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臺東縣政府 109 年 TOP ONE 跨域人才培育計畫 

壹、計畫緣起 

訓練為培育優質人才的基礎，組織永續發展的動力。面對創新科技

全球化、人工智慧與數位變革，不論是民營企業或政府機構，為取得競

爭優勢，積極對組織成員進行培訓及運用資源，方能確保組織活力與彈

性，在瞬息萬變的環境中穩健成長。 

本項計畫扣合縣長「觀光城鄉、幸福家園」之施政願景，以精進縣

政運作、結合重大優先政策為重點，掌握臺東發展趨勢，擬定跨域人才

培力策略，秉持「開放、整合、創新」之核心價值，建立優秀縣府工作

團隊。 

貳、依據 

一、公務人員訓練進修法暨其施行細則。 

二、行政院及所屬機關學校推動公務人員終身學習實施要點 

三、行政院 105 年 12 月 19 日院授人培字第 1050062475 號函規定，

自 106 年 1 月 1 日起，各機關(構)公務人員每人每年與業務相關學

習時數為 20 小時，其中 10 小時必須完成當年政府重大政策、法

定訓練及民主治理價值等課程。 

參、實施目的 

一、落實重大政策推動，提升政策執行效能。 

二、強化專業核心職能，深化公共服務理念。 

三、營造優質學習文化，厚植創新人才優勢。 

四、活用策略聯盟機制，整合政策網絡關係，創新地方治理。 

五、精進中高階主管人員核心職能，創造高績效、高效能之領導團隊。 

肆、參加對象 

本府及所屬各機關學校公務人員及約聘僱人員。 
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伍、辦理方式 

一、在地化巡迴研習 

本縣幅員狹長，政策類課程視實際需要採巡迴研習方式，融入在地

化特色，透過與地方相近之個案問題培養人員的判斷力，並依業務

所需職能別，辦理通識課程訓練、新進人員訓練及自我能量提升訓

練。 

二、地方治理整合培訓 

整合機關內外單位、專業團隊及地方民間社會資源，課程內容以貼

近地方施政及人力育成所需，並將有限資源做最大化的有效運用，

強化地方治理能力，以解決地方問題；授課採實作工作坊、專題演

講或體驗學習等方式進行。 

三、多元化學習模式 

推動各機關建立學習型組織，型塑組織願景，提供學習環境與機制，

如成立行動學習團隊、建立知識管理機制、開辦工作坊、讀書會活

動等，養成公務人員在工作中學習態度，促進機關學習成長。另本

府各處及所屬機關學校得依業務需求自行規劃專業職能訓練課程，

並經機關首長核准後據以辦理。 

四、優質化派訓機制 

（一）薦送至中央訓練機關(構)研習 

      兼顧員工職能全面性發展及組織推動業務之訓練需求，以組

織培力需求及個人參訓意願作為派訓依據，以充分有效利用

培訓資源。 

（二）薦送短期海外研習 

      遴選本府表現優秀並具發展潛力及外語能力之人員，就縣政

發展重要議題及人才培育方向，以自行或與其他訓練機關策

略合作方式，辦理短期海外研習。 
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陸、跨域人才培力策略圖 

柒、培訓類別及內容 

一、領導培力訓練 

（一）高階主管願景共識營 

凝聚縣政團隊共識，培育具卓越管理及前瞻領導之高階主管，

配合縣府重要施政願景，跨域合作推展機關業務及提升縣府

團隊經營績效。 

（二）高階主管標竿學習營 

觀摩學習標竿優良團隊之施政案例，瞭解其他縣市政府資源

統籌運用，並配合縣府重要施政願景，提升縣府團隊經營績

效。 

（三）關鍵職務高潛力人才培訓 

１．培育具關鍵領導能力之科長級人員，卓越管理、前瞻領

導及民主決策之文官，建立領導魅力，強化決策廣度及
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帶領團隊創造績效。 

２．培訓具本府發展潛能之科員精進專業素養，提升革新工

作觀念，增強業務執行能力，建立充實縣府人才庫，有

效提升地方治理效能。 

二、策略性主題培力 

（一）地方創生行事曆 

整合機關內外單位地方創生資源，以自發式學習開放各局處、

公所、社區及協力廠商共同參與學習，以激發各領域人才推

動地方產業創生。 

（二）策略翻轉微學習 

為持續啟發施政新思維，掌握臺東發展趨勢，每二個月結合

縣務會議安排專題微學習，邀請專家學者就縣長六大施政主

軸「觀光領航、農業創富、經濟創能、文化加值、教育翻轉、

社福關懷」等，提供各級主管觀念經驗交流，活化團隊執行

力及精進縣政發展創新。 

三、專業培力訓練 

（一）專業職能訓練 

為提升本府各層級、各職務及各專業服務領域之職能，因應

不同機關業務屬性及個別需要，由本府各處及所屬機關學校

評估所屬應具備核心職能落差，適時指派人員參加各項專業

知能研習，以充實工作所需知能。 

（二）雲端數位學習 

１．推廣公務人力發展學院數位學習網站「e 等公務園+學

習平臺」，實現零時差、零距離之公務人員終身學習目

標。另依據本府組織發展需求，規劃數位學習主題及套

裝課程，訂定獎勵措施，鼓勵員工自主線上學習及參與

線上討論，充實工作知能。 

２．配合本府自辦訓練，指定參訓人員完成相關數位課程，



 
5 

達到混成學習之效益。 

３．相關子計畫另行函頒。 

（三）職場新鮮人研習班 

為協助本府新進同仁適應職場環境，建立新進人員夥伴制度，

辦理「新進人員關懷講習」及「新進人員母雞帶小鴨參訪活

動」，協助新進人員熟悉工作環境、業務法令、行政流程等，

並提升新進人員公文寫作能力，以快速投入工作，體驗臺東

地方特色產業與文化，瞭解臺東永續發展之重要性，建立對

臺東土地之在地認同感，並培育感動服務之工作態度。 

（四）英語互動學習 

１．結合在地學術資源開辦本府員工提升英語力「英文 E Z 

GO 基礎班」及「英文 Fun 膽說進階班」，區分個別的

英文程度，以 2 對 1 至 5 對 1 之小班制互動教學，讓學

員在活潑多元的英語學習情境開口說英文。 

２．選派人員參加公務人力發展學院開辦之「短期密集英語

訓練」、「線上英語營」等，結合線上數位學習與翻轉教

學模式，全方位提升「聽、說、讀、寫」英語能力。 

３．相關子計畫另行函頒。 

四、政策培力訓練 

強化公務人員對國家重大政策內涵了解，增進推展政策的各類知識

與能力，規劃各種政策性訓練課程，以期受訓者瞭解國家政策背景、

內涵與理念，凝聚縣府團隊共識，進而將政策理念推展至實務工

作。 

（一）當前政府重大政策 

（二）民主治理價值課程 

（三）性別主流化課程(含 CEDAW 進階班) 

（四）法治教育課程 
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捌、薦審程序及實施方式 

一、本府各處及所屬一級機關遴薦 1 至 2 人，於規定期限內薦送本府人

事處，由本府人事處依推薦名單審查被推薦人員是否符合資格條件

後，送首長核定參訓人員。 

二、由本府利用問卷調查法建構出各層級人員核心職能與管理職能，系

統化規劃多元培訓課程，並得視實際需要調整之。 

三、主管職務核心職能為本計畫課程規劃重點，以多面向觀察評測方式，

評定受訓人員之學習成效及職能成績，並建立中階人事主管儲備人

才資料庫並完備參訓者參訓履歷，結合陞遷與調用，以達訓用合

一。 

四、各班別依課程需要以學習者為中心採用多元教學教法，包括課程講

授、移地教學、混成式學習、數位學習、情境模擬、體驗式學習、

小組討論及問題導向學習法（problem-based learning）等教學

方法以達優化教學品質之目標。 

五、本府 109 年度預定辦理訓練班別，各班別研習目標、對象、訓期、

時間及人數如附表。 

玖、學習管理 

一、各班別得遴選幹部，協助處理上課自治事項。 

二、學員於研習期間因故請假，登錄研習紀錄，於結訓後函送所屬機關

單位列為差假管理之參考。 

壹拾、訓後成效追蹤 

一、滿意度調查：於訓練結束時實施，用以瞭解學員建議意見等對培訓

計畫之評價及建議。可包括課程內容、授課方法、師資、行政（包

括環境、行政服務等）、整體評價、建議意見等。 

二、學習成果評量：於訓練結束後實施，用以瞭解學員在培訓計畫中之

學習成果。可視培訓計畫性質，以成果發表、測驗、報告提交等多

元方式處理，並將該員學習成效評估結果送交其主管。 
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三、訓後工作績效調查：於訓練結束後第3個月至第6個月期間內實施，

用以瞭解學員將所學運用於工作之情形及具體做法。可透過問卷

（自評或他評）、面談等方式辦理。 

四、訓後成效追蹤結果，將作為考績及陞遷之重要參考依據。 

壹拾壹、各機關（單位）配合事項 

一、各機關單位應審慎遴員參訓，並以人員個別需求及實際辦理業務作

考量分派之，避免訓練集中於少數人，以利訓練結合於工作；並請

檢視所屬人員學習時數，對於學習時數未滿規定者，應予輔導參

訓。 

二、參訓人員須經服務機關學校(單位)同意始得報名，並應事先遴妥職

務代理人；依公務人員請假規則規定給予公假，研習期間遇假日者，

得依上課時數核予補休；研習期間之請假，按公務人員請假規則辦

理。 

三、參訓學員應盡量全程參加研習，請事先安排職務代理人，並避免未

報到情事，造成訓練資源浪費，如因特殊事故無法參加研習時，由

本府人事處依排定候補人選依序遞補。 

四、為提升學習效益，參訓人員不得有遲到早退情形，其請假逾該課程

三分之一時數或未請假缺課者，不予登錄終身學習時數。 

五、參訓人員之差旅費由各自服務單位或機關自行負擔。 

壹拾貳、本實施計畫得視實際需要隨時補充或修正之。 
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臺東縣政府 109 年 TOP ONE 跨域人才培育計畫課程摘要表 

課程名稱 目標 對象 地點 
合辦

單位 
人數 天數 

預定開

訓月份 

高階主管願景

共識營 

凝聚縣府團隊共

識，強化行政領導

職能，共構願景、

增進團隊優勢，提

升縣府團隊經營

績效。 

本府各局

處長、參

議 

另擇地

辦理 
自辦 30 3 天 2 至 3 月 

高階主管標竿

學習營 

觀摩學習標竿優

良團隊之施政案

例，瞭解其他縣市

政府資源統籌運

用，並配合縣府重

要施政願景，提升

縣府團隊經營績

效。 

本府各副

局處長、

秘書 

另擇地

辦理 
自辦 30 3 天 3 至 5 月 

關鍵職務高潛

力人才培訓 

培育具卓越管理 

、前瞻領導及民主

決策之文官，建立

領導魅力，強化決

策廣度及帶領團

隊創造績效。 

本府各局

處薦任 9

職等以上

主管人員 

另擇地

辦理 

本府與

私部門

訓練機

構合辦 

50 2 天 7 月 

策略翻轉微學

習 

為持續啟發施政

新思維，結合縣務

會議邀請專家學

者就縣長六大施

政主軸「觀光領

航、農業創富、經

濟創能、文化加

值、教育翻轉、社

福關懷」等，以微

學習方式，提供各

級主管觀念經驗

交流，活化團隊執

行力及發展創新。 

本府各局

處薦任 9

職等以上

主管人員 

臺東 自辦 150 6 場 1至12月 

附表 1 
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課程名稱 目標 對象 地點 
合辦

單位 
人數 天數 

預定開

訓月份 

懶人包 

實作工作坊 

學習如何在簡短

時間內，講述一個

政策概念，本課程

著重實作，能在課

後產出一份有邏

輯、好理解、有美

感，並讓人想分享

的懶人包。 

本府各局

處科長、

承辦人員 

臺東 自辦 60 2 天 8 月 

社群小編 

養成課 

政府小編只能一

本正經嗎?本堂課

引導同仁將政策

理念寫進受眾者

心坎裡，增進觸及

曝光率，讓互動專

頁不再冷清清，提

升機關正面形象

與傳遞正確訊息。 

本府承辦

人員 
臺東 自辦 60 2 天 9 月 

資訊圖表 

設計工作坊 

讓政府資訊呈現

更貼近民眾、傳遞

訊 息 更 迅 速 普

及，同時導入創意

設計思維，提升同

仁資訊圖表的製

作技巧，使公眾深

入了解本縣施政

內容。 

本府承辦

人員 
臺東 自辦 60 1 天 4 月 

提升

英語

力 

英文 

E Z GO 

基礎班 

結合在地學習資

源，以互動式中英

語會話教學，培育

具專業之英語人

才，將英語應用於

業務及日常生活

中，打造具國際觀

視野的行政團隊。 

本府人員 臺東 

本府與

學術交

流基金

會 

50 
48

堂課 
3至5月 
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課程名稱 目標 對象 地點 
合辦

單位 
人數 天數 

預定開

訓月份 

英文 

Fun 膽說 

進階班 

提供英語互動性

課程，結合在地學

習資源，營造活潑

多元且生活化的

英語情境體驗場

域，促進學用合

一，全面提升公務

人員英語能力。 

本府人員 臺東 

本府與

學術交

流基金

會 

30 
48

堂課 
9至11月 

選送具發展潛

力人才出國研

習 

為拓展本府具發展

潛力人員多元國際

視野與創新思維，

以實地交流參訪方

式，學習及觀摩觀

光及文化產業特

色，以應用台東。 

本府科長級

人員、具發

展潛力科員

級人員 

- 

本府與

私部門

訓練機

構合辦 

2 
12

天 
1至12月 

選送亞洲生產

力組織公務人

員海外派訓 

為提升本府同仁國

際競之力，透過海

外研習派訓方式，

學習提升創新主導

的生產力，促進亞

太地區社會經濟之

永續發展。 

本府科長級

人員、具發

展潛力科員

級人員 

 

本府與

私部門

訓練機

構合辦 

2 5 天 1至12月 

 

 


